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お客さま 各位 
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経済産業省・資源エネルギー庁「省エネコミュニケーション・ランキング制度」 

最高評価の五つ星を獲得 

 

平素は、弊社のエネルギーサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、この度当社は経済産業省・資源エネルギー庁が実施する令和 5 年度「省エネコミュニケーショ

ン・ランキング制度」において、小売電気事業者として最高評価となる五つ星（★★★★★）を獲得し

たことをお知らせいたします。 

今回の評価は、当社がお客さまへ提供するこれらの省エネ情報や各種サービスを高く評価いただいた

ものと受け止めております。 

今後も当社は省エネ情報の発信やサービスの拡充を推進するとともに「電気エネルギーの効率的な活

用」の推進を通じて、お客さまとともに脱炭素社会・持続可能な社会の実現に貢献してまいります。 

 

 

 

■「省エネコミュニケーション・ランキング制度」の概要 

本制度は、エネルギー小売事業者による省エネに関するお客さま向けの情報提供やサービスの充実度、

取り組み状況を当該エネルギー事業者からの報告を基に経済産業省・資源エネルギー庁が評価・公表す

る制度です。 

エネルギー小売事業者による更なる情報提供やサービス向上を促し、お客さまがエネルギー小売事業者

を選択する際の参考にしていただくとともに、提供された省エネ情報を基に、より一層の省エネルギー

に取り組んでいただくことを目的としています。 

（参考） 

経済産業省・資源エネルギー庁：省エネコミュニケーション・ランキング制度 

 

 

https://www.enecho.meti.go.jp/category/saving_and_new/saving/enterprise/overview/ranking/index.html


 

 

■当社の主な取り組み 

・ご契約者さま専用 Web サイト「マイページ」を通じて、電気料金だけでなく電気使用量の前年

同月との比較や 30 分毎の電気使用量の推移をグラフデータで提供。 

・当社 Web サイト内「くらしの豆知識」※1 では家庭でできる省エネ方法や省エネに関する補助金

の情報、お客さまの類似世帯との電気使用量に関する比較情報などを発信。 

・初期費用 0 円、毎月の定額利用料のみで太陽光発電を導入できる「ソラリス」※2 や太陽光発電

＆ハイブリッド給湯器の定額利用と電気供給をパッケージにした「ソラリス hot」※3を提供。 

・実質的 CO2 フリーの電気である「グリーンプラン」※4「グリーンプラン・フォレスト」「グリ

ーンプラン・RE100」を提供。 

・DR（デマンドレスポンス）※5「節電チャレンジ」や CO2 フリープランご契約者さまに向けた

“今月の CO2 削減量”などのサービスや情報を提供。 

※1 参考：くらしの豆知識 

※2 参考：ソラリス  

※3 参考：ソラリス hot 

※4 参考：グリーンプラン 

※5 消費者が賢く電力使用量を制御することで、電力需要パターンを変化させることです。これにより、電力の需要と

供給のバランスをとることができます。 

 

 

以上 
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