
特定商取引法に基づく表示 

１ 事業者名 株式会社イーネットワークシステムズ 

２ 代表取締役 及川 浩 

３ 所在地 〒160－0023 東京都新宿区西新宿8丁目14番24号 

 

4 

 

お問い合わせ先 

本サービス、その他に関するお問い合わせは以下までお願い申し上げます。 

【電話でのお問い合わせ】 

株式会社イーネットワークシステムズ スマートハイムでんきサポートセンター 

０１２０―８１６－４９０ 

受付時間： 10:00～18:00  ※緊急時は24時間365日対応 【年中無休】 

【オンラインでのお問い合わせ】 

お問合せフォーム（https://smartheim-denki.ensweb.jp/chintai/）より必要項目を入力の上、送信してください。 

 

役務の提供について 

 

（電気販売）  

1 役務の対価 供給地域、契約プランにより異なります。詳細は、こちらを参照ください。 

2 支払方法 口座振替、クレジットカード払い 

3 支払期日 原則、前月の検針日から当月の検針日の前日までの料金を、翌月お支払いいただきます。 
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提供時期 

ご入居される賃貸物件の契約開始日に電気の供給を開始いたします。 

※なお、スマートハイムでんきfor賃貸は、基本料金無料のため、契約期間により電気料金が発生することはござい

ませんが、電気のご利用が長期間にわたって予定が無い等ございましたら、上記記載のイーネットワークシステムズ

のコールセンターまで、賃貸物件の契約開始日の５日前までにご連絡をお願いいたします。なお、お客様の需要場所

を供給区域とする一般送配電事業者との手続き等により供給開始予定日が変更になる可能性がございますが、その際

は事前にご連絡させていただきますので、ご安心ください。 
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その他 

・お申し込みの撤回、または契約の解除については、電気供給約款に準じます。 

・契約の期限は、受給契約締結日から１年間とします。 

・その他、上記に記載のない事項については、電気供給約款等を参照ください。 

 
 

https://smartheim-denki.ensweb.jp/chintai/
https://www.enetsystems.co.jp/img/index/smartheim-denki-chintai_zeroden_yakkan.pdf

